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В статье представлено обобщение результатов исследования карьеры выпускников Народной украинской академии за 1997-2011 г. г. На основе анализа критериев эффективной занятости и карьерного роста сделана попытка оценить результативность и качество профессиональной подготовки в вузе.
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У статті представлено узагальнення результатів дослідження кар’єри випускників Народної української академії впродовж 1997-2011 років. На основі аналізу критеріїв ефективної зайнятості та кар’єрного росту зроблено спробу оцінити результативність і якість професійної підготовки у ВНЗ. 
Ключові слова: кар’єра, кар’єрні ресурси, випускники ВНЗ, якість професійної підготовки.
Generalized results of researching careers of People’s Ukrainian Academy graduates for the period of 1997-2011 are presented. The criteria of efficient employment and career growth have been analyzed. The effectiveness and quality of University professional education have been estimated.     
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Проблема актуальности инвестиций в образование индивида, сложности поиска работы для выпускника вуза, которая соответствовала бы его квалификации, остро ставит вопрос о результативности высшего образования, его ориентированности на потребности рынка труда и общества.

В этом плане эффективность трудоустройства выпускников, их карьерный рост становятся показателями качества высшего образования, его практической направленности.

В культурно-образовательном пространстве Народной украинской академии созданы необходимые условия для планомерного и последовательного развития карьерных ресурсов студентов, которые понимаются как совокупность профессионального и личностного потенциала, сформированной мотивации на карьерный рост и навыки эффективного поиска работы.

Если рассматривать карьеру как профессиональную и социальную стратегию развития личности, то стадию получения профессионального образования в вузе, вызревания карьерных ориентаций, коррелирующих с определенными установками на трудовую деятельность, можно классифицировать как исходный этап карьерного движения.

Карьерные ресурсы наращиваются студентами в НУА благодаря:

· участию в структурах студенческого самоуправления, студенческих трудовых отрядах, факультетских гражданских акциях;

· получению дополнительного образования;

· активному включению в систему практик и стажировок;

· целенаправленному участию в научно-исследовательской работе.

Сложился определенный алгоритм самоменеджмента в развитии карьерных ресурсов студентов НУА.

На 1-2 курсах осуществляется широкое вовлечение студентов в кружки, коллективы самодеятельного творчества, структуры студенческого самоуправления, стартует их участие в летних трудовых проектах.

2-3 курсы – пик участия студентов в студенческих трудовых отрядах, заграничных стажировках, начало формирования их научных и профессиональных интересов.

3-4 курсы – реализация этих интересов в научно-исследовательской работе, различных формах дополнительного образования, в т.ч. ФДС, конкурсных мероприятиях как в НУА, так и вне ее.

Складывающиеся профессиональные интересы студентов 4-6 курсов развиваются в наиболее сложных видах производственной практики и на стажировках, в планировании и реализации стратегий занятости в рамках системы специальной подготовки старшекурсников к трудоустройству.
Процессы формирования карьерных ресурсов выпускников НУА и их эффективность, отражающаяся в показателях занятости и карьеры, постоянно анализируются и обобщаются в материалах исследований и публикациях лаборатории планирования карьеры.
Так, уровни готовности к активному трудоустройству, направленность профессиональных интересов старшекурсников отслеживаются лабораторией в исследовании «Стратегии трудоустройства и профессиональные предпочтения пятикурсников ХГУ «НУА» с 1999 года. Опрос студентов 5-х курсов на протяжении более 10-ти лет выявляет характерные тенденции их трудовой активности, степень готовности к трудовой деятельности, оценки полученного профессионального образования, условий успешной карьеры.
В анализируемом периоде оставался стабильным удельный вес работающих студентов – 30-34%. Очевидно, что эти данные характеризуют устойчивый порог численности студентов, стремящихся совмещать учебу с работой. Косвенным показателем того, что это вынужденная стратегия, является снижение за эти годы уровня удовлетворенности работой с 54% до 23 % респондентов.

Следует отметить достаточно высокую степень профессиональной приверженности студентов-выпускников НУА. Она достигает по большинству годов выпуска – 70-80%. Вместе с тем обозначилась тенденция снижения числа студентов-выпускников, которые ориентированы на работу после окончания вуза по специальности. В 2009 году их число снизилось до 62%, что, вероятнее всего, объясняется усложнением ситуации на рынке труда для молодых специалистов, заставляя их диверсифицировать стратегии занятости.

Для уточнения стратегий трудоустройства студентов после окончания НУА лабораторией планирования карьеры выяснялась также их степень самостоятельности и активности в поиске работы. В опоре на собственные силы планирует свое трудоустройство все больше будущих специалистов. В настоящее время их число достигает 86% против 63% в 2000-м году. При этом студенты-выпускники не исключают возможности обращения за помощью к НУА. В разные годы процент настроенных на помощь НУА колеблется от 30-ти до 60-ти. Немалое место занимает ориентация на возможности контактов с родственниками, знакомыми. Данный разброс стратегий можно охарактеризовать как высокоадаптивный.

Интерес представляет оценка старшекурсников степени своей подготовленности к трудовой деятельности. Число студентов, считающих, что по знаниям они полностью готовы к работе, выросло с 27% до 37%, по навыкам и умениям – с 14% до 20%. Старшекурсники достаточно объективно оценивают свою практическую подготовку, понимая ее проблематичность. Подавляющее большинство опрошенных считают себя лишь отчасти подготовленными к вступлению в трудовую жизнь, что связано, прежде всего, с отсутствием практического опыта работы.
Фундаментальную профессиональную подготовку студенты-выпускники оценивают достаточно высоко. Исследование фиксирует нарастание численности выпускников, оценивающих свою профессиональную подготовку как фундаментальную. В этом убеждены на сегодня 2/3 опрашиваемых.

Также практически все старшекурсники признают высокую ценность высшего образования. В разные годы от 81% до 92% студентов-выпускников отмечают, что высшее образование является залогом успешной карьеры.

Данное исследование ЛПК показывает, что у подавляющего большинства старшекурсников к моменту окончания вуза сформированы как осознание своих возможностей в трудоустройстве, так и активные установки на реализацию своего профессионального выбора.

Этап трудоустройства сопровождается организационной, консультативной, практической помощью индивидуального характера лаборатории планирования карьеры. Использование всех наработанных каналов трудоустройства, владение навыками поиска работы обеспечивают эффективную послевузовскую занятость. 
Многолетний мониторинг трудоустройства выпускников НУА отражает реальную ситуацию их послевузовской занятости. И она показывает, что задачу обеспечения выпускников первым рабочим местом вуз выполняет. С учетом текущей конъюнктуры рынка труда трудоустройство выпускников в разные годы колеблется от 66% до 77%. По данным ЛПК, практически у всех первое рабочее место связано со специальностью, полученной в НУА. Около половины рабочих мест выпускников обеспечены НУА благодаря сотрудничеству со многими ведущими предприятиями региона.
Дальнейший карьерный рост выпускников отслеживается лабораторией планирования карьеры через базу постоянно накапливаемых данных «Выпускник» и выборочные опросы.

Показательно в этом плане социологическое исследование «Мониторинг карьеры первого выпуска НУА: обзор за 10 лет».

Были проанализированы такие индикаторы карьерного роста, как работа по специальности, уровень трудовой и профессиональной мобильности, должностной рост, динамика доходов, позиции в социальной иерархии общества.

В результате исследования было выявлено, что в настоящее время по полученной специальности работают 64% выпускников факультетов «Бизнес-управление» и «Референт-переводчик», что говорит о достаточно высоком уровне ориентации в карьере на первоначальный профессиональный выбор. 

Около половины выпускников НУА свое первое основное место работы нашли еще, будучи студентами. До 1-го месяца занял поиск первого места работы у 29% опрошенных, у 12% - до трех месяцев и только у 3% опрошенных – до 6 месяцев.

За прошедшие 10 лет выпускники проявили высокую трудовую мобильность. Две трети из них сменили работу 2 раза и более. Такая мобильность приводила к карьерному росту у 63% опрошенных, изменению профессии у 16%, 12% выпускников заняли управленческие должности. В результате трудовых и профессиональных перемещений возрастали и доходы респондентов. 

Оценивая свой профессиональный рост за годы трудовой деятельности, 50% респондентов отметили его как поступательный, 14% – стремительный, 11% – как прерывистый. Только для 8% профессиональный рост остался без существенных сдвигов. 17% выпускников затруднились ответить на вопрос.

Как показало исследование, социальный статус респондентов позволяет им преимущественно расположить себя на средних ступенях социальной лестницы.

Полученные оценки социального статуса тесно связаны с материальным положением респондентов. Преобладающее большинство оценило его как среднее – 83,8%. Однако сравнительно велика доля лиц оценивших свое материальное положение выше среднего – 13,5%.

Весомая роль в формировании профессиональной компетентности отводится НУА. Об этом свидетельствуют ответы первых выпускников по поводу общей профессиональной подготовки, полученной в НУА. Ее оценивают как хорошую 47,2%, отличную – 41,6% выпускников.

Также существенное влияние оказала НУА на первое трудоустройство выпускников (54,1% опрошенных), однако 35,1% считает, что вуз не повлиял на их карьерный старт.
В целом исследование лаборатории планирования карьеры подтвердило, что образование в НУА стало одним из доминантных факторов успешной профессиональной самореализации выпускников. Большинство из них проявили высокую трудовую мобильность, что обусловило структурированный характер их карьеры. В такой карьере упорядоченная последовательность смены работы и занятий отразила иерархию нарастающего дохода и престижа.
Достаточно сложная картина карьерных перемещений была выявлена по результатам исследования трудоустройства выпускников факультета «Референт-переводчик» (1997-2003 гг.). Данные для анализа были получены методом телефонного опроса, а также использования косвенных источников информации, и охватили 86% выпускников. По специальности работали 77% выпускников (переводчики, референты-переводчики, референты-помощники руководителей, преподаватели, учителя), многие – на престижных предприятиях, в том числе и в иностранных компаниях.

Зафиксирована тенденция ориентации выпускников на преподавательскую деятельность. Каждый пятый отдал предпочтение этому виду профессиональной занятости. Среди вузов, куда устроились на работу выпускники факультета «РП», – ведущие университеты региона.
Исследование трудовой мобильности показало, что она в целом невысока. Только 17% выпускников факультета сменили место работы более 2-х раз. Представляется, что это было связано как со слабой социально-профессиональной активностью, так и со спецификой полученной специальности, которая не дает широких возможностей для карьерных перемещений.
Новые возможности для карьерного роста открывает обучение по второй специальности. По данным опроса получил второе высшее образование или прошел переподготовку (в основном по специальностям экономического профиля) каждый десятый выпускник.

Характерной особенностью стратегий трудоустройства и карьеры этой категории выпускников явилась их ориентация на работу за границей, которая очевидно, связана с привлекательностью более высоких стандартов жизни, прежде всего в европейских странах.
Выявленные тенденции в дальнейшем становились более стабильными, либо претерпевали заметные изменения. Они фиксировались в аналитических материалах, подготовленных лабораторией планирования карьеры, для обсуждения на заседаниях Ученого совета НУА, ректората, совещаниях заведующих кафедрами.

Выборочные опросы, срезы электронной базы данных «Выпускник» позволяют делать определенные выводы относительно тенденций занятости выпускников НУА. Так, опрос выпускников факультета «Референт-переводчик» 2006 г. показал стабильность трудоустройства по специальности (83%). Более 40% выпускников имели занятость близкую к переводческой деятельности. Обозначилась тенденция нарастания получения второго высшего образования, дополнительной специальности.
Не ослабевает ориентация на работу за рубежом. Отмеченные выше причины этого явления закрепляются возможностями участия в проектах летних зарубежных практик, которые повышают мобильность студентов, их поликультурную адаптированность. Последние годы каждый пятый выпускник факультета «Референт-переводчик» связывает перспективы трудоустройства с проектами работы за границей.
В характере процессов трудоустройства выпускников факультета «Бизнес-управление» также можно выделить ряд особенностей. Определился ряд иностранных компаний, требованиям которых отвечает качество экономической подготовки в сочетании с высоким уровнем владения иностранным языком лучших выпускников факультета «БУ». Благодаря этому они практически каждый год успешно проходят конкурс на вакансии в этих предприятиях. Например, в компании «Сан ИнБев Украина» сегодня работает 21 выпускник-экономист.

После кризиса 2008 года оживилась банковская сфера, и, вследствие этого, спрос на молодых специалистов с высшим образованием. Ежегодно до десяти выпускников факультета «БУ» трудоустраиваются в банковские учреждения. Тем самым становится очевидной необходимость учета данного аспекта экономических знаний в образовательных программах университета.
Растет интерес у выпускников, причем разных факультетов, к предпринимательству. Последние годы, по анализу ЛПК, каждый 5-6-й выпускник факультета «БУ» уходит в частный бизнес, открывая либо свое дело, либо развивая предпринимательские предприятия родителей.
Имеют место факты создания частных предприятий выпускниками факультета «РП». Эта сфера образовательных и переводческих услуг. Например, выпускниками факультета «РП» созданы и успешно работают переводческое бюро «Вимари», языковая школа «Ай Лингва» и др.
Отмеченная тенденция должна быть отражена в образовательных технологиях, практических аспектах профессиональной подготовки в НУА.

Для стратегий трудоустройства выпускников факультета «Социальный менеджмент» характерна ориентация на занятость в сфере рекрутмента, которая формируется специализацией профессиональной подготовки на факультете «Социология управления» и ее аспект – «Менеджмент персонала». В зависимости от конъюнктуры рынка труда в разные годы в службы персонала трудоустраиваются от 20 до 40% выпускников факультета.

Выпускники НУА традиционно рассматриваются руководством вуза как кадровый резерв профессорско-преподавательского состава. В первые годы функционирования учебного заведения преподавательская деятельность была привлекательна преимущественно для выпускников факультетов «РП» и «СМ», в последующие годы – и для факультета «БУ». В настоящее время в НУА работает 43 выпускника. Имеют стаж работы в НУА до 5 лет – 16 человек, от 5-ти до 10-ти – 13 человек, свыше 10 лет – 14 человек. Защитили кандидатские диссертации и преподают в НУА в должности доцента три выпускника. Укрепляет данную стратегию трудоустройства и аспирантура, в которой обучается от 20-ти до 30-ти выпускников.
В анализе тенденций трудоустройства выпускников важным моментом является определение удельного веса выпускников, сохраняющих связь с вузом, уровня их участия в жизни НУА. По данным ЛПК, 40% выпускников в той или иной степени поддерживают связь с вузом, которая во многом в настоящее время развивается благодаря современным информационным технологиям. Одним из реальных проявлений пользы таких контактов является протежирование наших выпускников при трудоустройстве выпускниками старших поколений. Вакансии, поступающие от них, становятся одним из основных каналов трудоустройства.
Общая картина процессов трудоустройства выпускников НУА, выборочный анализ их занятости показывает, что к основным факторам карьерного успеха, безусловно, следует отнести качественную профессиональную подготовку, базирующуюся на высоком уровне социальной активности и терминальных ценностях труда. Карьерный рост и достижения в профессиональной сфере лучших выпускников подтверждают это. Многие работают на позициях топ-менеджмента в крупных отечественных и иностранных компаниях.
Как правило, вокруг таких имиджных выпускников формируются численно большие команды выпускников последующих лет, своеобразные «гнезда», где сохраняется корпоративная культура НУА, обеспечивающая взаимопомощь и поддержку в этом сообществе. В настоящее время на предприятиях региона образовались 22 команды выпускников НУА. Наиболее крупные – в компания «САН ИнБев Украина» – 21 чел., «Галерея мобильной связи» – 13 чел., «Филип Моррис Украина» – 10 чел., корпорация «Бисквит-шоколад» – 8 чел., ПАО «Мегабанк» – 6 чел., корпорация «Фактор» – 5 чел. и др.
Подобная структура распределения выпускников по предприятиям создает благоприятные возможности для проведения исследований с целью изучения оценок работодателей качества профессиональной подготовки в вузе. Попытка проведения такого исследования была сделана лабораторией планирования карьеры в январе 2011 года. Были опрошены все руководители предприятий, где на протяжении уже нескольких лет работает более 3-х выпускников НУА. Опрос предполагал:

· определение «узких мест» в профессиональной подготовке молодых специалистов в представлении работодателей;

· анализ оценок, как общего уровня профессиональной подготовки, так и доминантных компетенций, личностных характеристик, соответствующих требованиям работодателей;

· выявление зон возможного участия работодателей в повышении качества высшего образования.
Результаты опроса показали достаточно высокие оценки опрошенных работодателей качества подготовки выпускников в НУА. Полностью удовлетворены или скорее удовлетворены, чем нет, в совокупности 83% руководителей предприятий (см. рис. 3).
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Рис. 3. Степень удовлетворенности качеством подготовки выпускников НУА (%)

Более 78% опрошенных отметили, что выпускники НУА отличаются «на фоне» других молодых специалистов. У выпускников НУА более выраженные по сравнению с другими такие характеристики, как способность обучаться, письменная и устная коммуникация, компьютерная грамотность, работа в команде, общая культура и др. (см. табл. 1).

Табл. 1.

Степень проявления характеристик профессиональной подготовки выпускников НУА по сравнению с другими молодыми специалистами (в %)

	Характеристика
	Высокая оценка
	Ранг

	1
	2
	3

	Способность обучаться
	90
	I

	Письменная и устная коммуникация
	79
	II

	Компьютерная грамотность
	79
	II

	1
	2
	3

	Работа в команде
	78
	III

	Общая культура
	74
	IV

	Стремление к успеху
	74
	IV

	Адаптивность
	68
	V

	Знание иностранных языков
	68
	V

	Креативность
	68
	V


Вместе с тем опрос обозначил зоны, требующие кооперации усилий в повышении качества подготовки специалистов с высшим образованием. По мнению респондентов, имеющиеся возможности должны быть направлены, главным образом, на усиление практического обучения, приближения содержания образования к реальным проблемам хозяйствования.
Подобные замеры оценок работодателей качества профессиональной подготовки становятся в настоящее время необходимым звеном всей системы конструирования карьерных ресурсов будущих специалистов в НУА.

Таким образом, подытоживая наработки в области анализа процессов трудоустройства и траекторий карьерного роста выпускников университета, следует констатировать, что их изучение продолжает быть актуальной исследовательской задачей. Карьера выпускников является системным показателем эффективности образовательной деятельности вуза. Ее исследование в НУА выявило позитивные тенденции, связанные с четко выраженной профессиональной приверженностью, высокой трудовой мобильностью выпускников, сформированностью их мотивации на самореализацию в профессии. Вместе с тем, значительный массив данных о выпускниках остался вне зоны анализа, что делает его неполным. Более детальной проработки требует проблема закономерностей временной последовательности развития карьеры, что делает целесообразным проведение лонгитюдного исследования. Представляется интересным дальнейшее изучение влияния фактора непрерывного образования на становление профессиональной карьеры.
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		2. Скорее удовлетворен, чем нет.
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				Пол		0

				Семейное положение		3.9

				Другое (напишите)		5.9

				Район проживания		7.8

				Возраст		13.7

				Место прохождения практики/стажировки		13.7

				Престижность оконченного высшего учебного заведения		21.6

				Рекомендации с мест прохождения практик и стажировок		29.4

				Рекомендации коллег/сотрудников Вашего предприятия/организации		33.3

				Наличие дополнительной профессиональной подготовки по специальности		37.3

				Результаты испытательного срока		45.1

				Результаты отборочных мероприятий службы по работе с персоналом		49

				Наличие опыта работы по специальности, полученной в вузе		58.8

				Личное впечатление		74.5
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Какими наиболее важными критериями Вы руководствуетесь при приеме на работу молодого специалиста-выпускника вуза? (%)
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Какими наиболее важными критериями Вы руководствуетесь при приеме на работу молодого специалиста-выпускника вуза? (%)
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		Другое		1.8

		Улучшение материально-технической базы образовательных учреждений		21.1

		Повышение профессионального уровня профессорско-преподавательского состава вузов		28.1

		Привлечение практикующих специалистов к проведению теоретических (лекционных) занятий со студентами		42.1

		Большее включение студентов в организационные/производственные процессы предприятия		43.9

		Приведение образовательных программ в соответствие с новыми требованиями рынка труда		59.6

		Привлечение практикующих специалистов к проведению практических занятий со студентами		61.4
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Что, на Ваш взгляд, является необходимым для повышения качества подготовки выпускников вузов? (%)
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Что, на Ваш взгляд, является необходимым для повышения качества подготовки выпускников вузов? (%)
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						СТОЛБЕЦ 1		%		СТОЛБЕЦ 2		%

						Государственный вуз на коммерческой основе		21.1		Очная		82.5

						Государственный вуз на бюджетной основе		22.8		Заочная		5.3

						Приватный вуз		21.1		Не имеет значения		12.3

						Не имеет значения		35.1

						1. Да, полностью.		5.4

						2. Скорее удовлетворен, чем нет.		64.3

						3. Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен.		25

						4. Абсолютно не удовлетворен.		5.4

						1. Да, полностью.		34.78

						2. Скорее удовлетворен, чем нет.		47.83

						3. Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен.		17.39
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Форма собственности вуза, в котором выпускник получил образование, %
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Степень удовлетворенности качеством подгодовки выпускников харьковских вузов
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		Организовать стажировку для студентов на предприятии/в организации с выдачей отзыва-рекомендации о ее прохождении		51.8

		Принять участие в чтении лекций (спецкурсов), проведении практических занятий в вузах		28.6

		Принять участие в создании системы оценивания качества образовательных услуг		26.8

		Организовать прохождение производственной (преддипломной) практики студентов с последующим трудоустройством на предприятии/в организации		23.2

		Предоставить информацию по тематике актуальных производственных задач для выполнения студенческих исследовательских проектов и квалификационных (бакалаврских, дипломных, магистерских) работ		19.6

		Осуществить консультационную работу со студентами при подготовке курсовых проектов, квалификационных работ		17.9

		Принять участие в научной и/или воспитательной работе со студентами		10.7

		Включиться в работу по подготовке и реализации совместных научно-исследовательских проектов		7.1

		Стать участником создания учебных научно-производственных комплексов		7.1

		Предоставить финансовую помощь высшим учебным заведениям и/или студенческим организациям для развития базовых компетенций будущих специалистов		1.8

		Что еще? (напишите)		1.8
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